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Digpro Process Automation

Digpro Process Automation dr en modul som tillhér Organizer och bestar av delarna
Automationsmotor samt WorkflowStudio.

Funktioner
Automationsmotor:

e Ramverk for att hantera automatiska aktiviteter i ett arbetsflode.
WorkflowStudio:

Granssnitt for att grafiskt modellera processer baserat pa BPMN.
Publicera fardigstallda processer.

e Koppla processer till uppdragsmallar och initiera uppdrag i
Organizer.

Fordelar
Automationsmotor:

e Minska arbetskostader genom hojd effektivitet och minskad
felmarginal.

e Frigora personal till mer vardeskapande arbete.

WorkflowStudio:

e Modellera processer pa ett latt och dverskadligt satt.

e Modellera loopar, parallella arbetsfloden och beroenden.

e |Integrera modellerad process och initierat uppdrag i Organizer
somlost.

e Samla organisationens alla processer pa ett stalle.



( Digpro

Automationsmotor automatiserar aktiviteter i ett arbetsflode. | Organizer hanteras
organisationens arbeten, och manga aktiviteter handlar om manuella, monotona
arbetsuppgifter som inte kraver komplex tankeverksamhet. Det kan till exempel handla om
att:

Skicka standardiserade mejl till olika intressenter i ett uppdrag.

Skapa standardiserade offerter och skicka for signering, till exempel vid
nyanslutning.

Lagga kostnader till kostnadskalkyler.

Lagga material till byggnummer.

Skapa besiktningsplaner for ett projekterat nat och lanka till en besiktningsrond.
Skapa uppdrag for atgard av en viss typ av besiktningsanmarkningar i ett specifikt
omrade.

e Driftsatta projekterat nat efter byggenomforande.

Dessa aktiviteter kan konfigureras s3a att systemet hanterar dem i arbetsflédet. Digpro
Process Automation levererar ett ramverk for att hantera automatiska aktiviteter:

Satt aktiviteten i arbetsflodet till automatisk.

Lanka aktiviteten till ett jobb.

Nar jobbet nas i arbetsflodet utférs det automatiskt.
Nastkommande arbetsmoment startas automatiskt.

PWODNE

Ett exempel ar nar en planering av en nyanslutning ar avklarad. ldag kravs att anvandaren
skapar en offert utifran foranmalan manuellt, trots att all information finns tillganglig i
systemet. Detta steg kan med fordel automatiseras. Genom att satta upp en automation kan
en standardiserad offert skapas automatiskt och skickas till kunden for signering. Darefter
startas nasta steg i arbetsflodet automatiskt.

WorkflowStudio stottar nar processer blir mer komplexa. Vid loopar, parallella aktiviteter
samt beroenden mellan aktiviteter och subprocesser ar det omojligt att modellera och fa en
bra 6verblick 6ver arbetsflodet i en vattenfallsmodell. WorkflowStudio ar ett granssnitt for
att grafiskt modellera processer med standarden Business Process Model and Notation,
BPMN. Har modelleras dven komplexa processer pa ett enkelt och éverskadligt satt. Olika
banor kan anvandas for att modellera olika organisatoriska roller i processen.
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| WorkflowStudio designas processerna, och publiceras sedan for att bli tillgangliga for hela
organisationen. Opublicerade processer varken syns eller anvands i Organizer. Darmed kan
processerna redigeras tills de ar godkanda att ses av for resten av organisationen. Nar en
process ar fardig och publiceras mappas den upp i Organizer. Ett exempel ar vilken inkorg
som motsvarar en bana i processen samt vilka aktiviteter som ska anvandas. Baserat pa
detta skapas en uppdragsmall, fran vilken uppdrag initieras.
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| WorkflowStudio gar det att modellera processer och initiera ett arbetsfléde i ett uppdrag
direkt frdn en process. Det finns dven varde i att modellera processer som inte ska initieras
fran Organizer i WorkflowStudio, eftersom organisationens alla processer kan samlas pa ett
stalle.
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Om automation

Automation ar standigt aktuellt, inte minst efter att Gartner utsag hyperautomation till en av
sina framsta strategiska tekniktrender for 2022. Hyperautomation innebar att ett ekosystem
av olika tekniker samverkar for att automatisera affarsprocesser. Gartner menar att:

"Hyperautomation handlar om tillampningen av avancerad teknik, inklusive Al och
maskininlarning fér att automatisera processer och 6ka manniskan."

En typ av teknik for processautomation ar Robotic Process Automation (RPA), aven kallad
digital arbetskraft. Det innebar att uppgifter som tidigare har hanterats manuellt istallet
automatiseras. Detta passar for arbetsuppgifter som ar repetitiva, arbetsintensiva och inte
kraver manskliga egenskaper. Den mest uppenbara fordelen till att infora RPA ar att minska
arbetskostnaden genom att héja effektiviteten och minska felmarginalen. Det gor aven att
personal kan frigoras till mer vardeskapande arbete.



Systemkrav
Produkter
Minst en av:
e dpCom
e dpPower
e dpHeating
e dpGas
e dpWater
Moduler

e Organizer

Vill du veta mer?
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Mejla sales@digpro.se och boka en demo med en av vara ingenjorer, eller las mer pa digpro.com.
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