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Auto Announcement

Auto Announcement mojliggér bade hel- och halvautomatiserade utskick via dpPower -
Operator och sakerstaller att information nar ratt mottagare snabbt och konsekvent. Med
fardiga aviseringsmallar och férdefinierade formuleringar skickas meddelanden effektivt,

samtidigt som tidigare utskick loggas och efterféljande aviseringar anpassas.

Dagens kunder forvantar sig snabb och tydlig information. Genom att I6pande informera om
stérningar och planerade arbeten kan natbolag starka sitt varumarke, minska belastningen
pa kundsupport och ge driftpersonalen mer tid att fokusera pa att I6sa problem.

Funktioner

® Skicka automatiska aviseringar till berérda kunder i takt med

avbrottsarbetet — nar omkopplingar genomfors, tider andras och orsaker
faststalls.

® Anvand fordefinierade mallar for tydlig och enhetlig
kundkommunikation.

e Ha3ll driftpersonalen informerad med valfria kontrolldialoger som visar
kommande aviseringar.

® Auvisera automatiskt personal vid avbrott med resursaviseringar.

Fordelar

® Avlasta driftpersonal och kundsupport.

e Kommunicera tatare med slutkunder.

® Minska avbrottstiderna med automatiska resursaviseringar.

e Skapa forstaelse hos slutkunder med fordefinierade formuleringar.

e Anpassa utskick efter varje mottagares aterkoppling.
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Varfor auto-avisera?

Vid stromavbrott maste driftpersonalen fokusera pa sakerhet och felavhjalpning.
Automatiska aviseringar med férdefinierade formuleringar haller kunderna informerade utan
att belasta personalen.

Detta gor att driftpersonalen kan arbeta effektivare och sakrare, kunderna far snabb och
konsekvent information, och kundsupporten avlastas. Kortare ledtider och battre
kommunikation starker dessutom natbolagets service.

Hur fungerar det?

Auto Announcement samlar alla handelser som kan leda till en avisering i en k6. Det kan till
exempel vara en urkoppling via SCADA, en ny sluttid for ett avbrott eller en aterkoppling fran

kunder. En bakgrundsprocess avgor vilka handelser som ska skickas ut och vilka som kan
arkiveras direkt.

e Aviseringar skickas automatiskt utan att stéra arbetsflédet — inga manuella utskick
behdvs.

e Slutkunder far konsekvent information, och risken att aviseringar gléms bort minskar.

Nar skickas aviseringar?

Auto Announcement avlastar personalen genom att automatiskt skicka aviseringar i féljande
situationer:

Stromavbrott uppstar fran en SCADA-handelse.
Urkoppling av kunder i ett pagaende avbrott.

Andrad eller installd sluttid for ett aviserat avbrott.
Nar kunder har varit spanningssatta i minst X minuter.
Nar ett avbrott markeras som atgardat eller avslutat.
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Regelverk for utskick

For att Auto Announcement ska fungera optimalt behéver regelverket anpassas efter
verksamhetens behov.

e Utskick om andrad sluttid kan exempelvis fordrdjas tills tiden andrats med minst X
minuter.

e For stora driftstérningar kan antalet mottagare begransas, sa att stérre utskick
hanteras halvmanuellt.

e Malltexter bor anpassas efter olika situationer — exempelvis om samma text ska galla
for bade planerade och oplanerade avbrott.

Loggen i Auto Announcement gor det enkelt att i efterhand granska vilka aviseringar som
skickats och identifiera situationer dar ett utskick kunde ha skett. Detta hjalper
systemadministratorer att sékerstalla att regelverket ar korrekt installt.

Lank till Outage Map

Genom att kombinera Auto Announcement med Outage Map kan aviseringar innehalla en
lank till avbrottskartan. Om kunder informeras redan i forsta utskicket om att aktuell
information alltid finns pa kartan, kan ofta ett enda utskick per avbrott racka. Detta ar sarskilt
vardefullt vid nattliga avbrott, da kunder slipper onddiga stérningar fran upprepade
aviseringar.

Resursaviseringar

Auto Announcement kan aven skicka SMS och e-post till resurser som ska hantera ett
avbrott. Férutbestamda mottagare far automatiskt aviseringar vid SCADA-handelser,
matarlarm eller felanmalningar.

Detta ar sarskilt vardefullt for natadgare utan en bemannad driftcentral dygnet runt,
exempelvis vid rullande jourscheman. Funktionen gor det majligt aven for mindre bolag att
snabbt agera vid strémavbrott.
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Implementation

For att implementera Auto Announcement rekommenderas féljande atgarder:
| organisationen:

e Bestam i vilka standardscenarion slutkunder behdver kontaktas och vilken
information som ska skickas vid dessa tillfallen.
e Utbilda personalen i:
o Automatiska aviseringar — vad som skickas och nar.
o Nodstopp — hur automatiska utskick kan pausas vid behov.
o Loggen — hur tidigare utskick kan sparas.

| dpSpatial

e Definiera textmallar.
e Kontrollera och populera vid behov dpSpatial med kontaktuppgifter.
o Validera kontaktinformationen med hjalp av inkluderade
frageverktygsrapporter.
o Vid hantering av kontaktpersoner, satt upp integration.
e Tilldela aviserings- och administrationsbehdérigher till anvandare.

Digpros konsulter och utbildningsledare hjélper gérna till att konfigurera modulen, utbilda
personal och att hitta rétt kring rutiner.
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Systemkrav
Produkt

e dpPower
Moduler

e Core Announcement
e dpPower - Operator

Data

e Kontaktuppgifter till mottagare lagrat i dpSpatial:
o For- och efternamn
o Postadress
o E-postadress
o Mobiltelefonnummer
e Aktuell ndtdokumentation och uppdaterat driftlage, sa att ratt kunder hittas.

Ovrigt

e E-post: Mejlserver integrerad mot dpSpatial
e SMS: Integration mot SMS-leverantor*

*Separat bestallning kravs for integration mot tjansteleverantor for SMS-utskick.

Vill du veta mer?

Mejla sales@digpro.se och boka en demo eller lds mer pa digpro.com.

Dokumentversion: 2.0
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