
Auto Announcement

Skicka information till slutkunder med 
hel- eller halvautomatiska aviseringar.

sales@digpro.se

08-50 63 26 00

www.digpro.se

dpPower

http://www.digpro.se


 

Auto Announcement 
Auto Announcement möjliggör både hel- och halvautomatiserade utskick via dpPower - 
Operator och säkerställer att information når rätt mottagare snabbt och konsekvent. Med 
färdiga aviseringsmallar och fördefinierade formuleringar skickas meddelanden effektivt, 
samtidigt som tidigare utskick loggas och efterföljande aviseringar anpassas. 

Dagens kunder förväntar sig snabb och tydlig information. Genom att löpande informera om 
störningar och planerade arbeten kan nätbolag stärka sitt varumärke, minska belastningen 
på kundsupport och ge driftpersonalen mer tid att fokusera på att lösa problem. 

  

Funktioner 

●​ Skicka automatiska aviseringar till berörda kunder i takt med 
avbrottsarbetet – när omkopplingar genomförs, tider ändras och orsaker 
fastställs. 

●​ Använd fördefinierade mallar för tydlig och enhetlig 
kundkommunikation. 

●​ Håll driftpersonalen informerad med valfria kontrolldialoger som visar 
kommande aviseringar. 

●​ Avisera automatiskt personal vid avbrott med resursaviseringar. 

Fördelar 

●​ Avlasta driftpersonal och kundsupport. 

●​ Kommunicera tätare med slutkunder. 

●​ Minska avbrottstiderna med automatiska resursaviseringar. 

●​ Skapa förståelse hos slutkunder med fördefinierade formuleringar. 

●​ Anpassa utskick efter varje mottagares återkoppling. 
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Varför auto-avisera? 
Vid strömavbrott måste driftpersonalen fokusera på säkerhet och felavhjälpning. 
Automatiska aviseringar med fördefinierade formuleringar håller kunderna informerade utan 
att belasta personalen. 

Detta gör att driftpersonalen kan arbeta effektivare och säkrare, kunderna får snabb och 
konsekvent information, och kundsupporten avlastas. Kortare ledtider och bättre 
kommunikation stärker dessutom nätbolagets service. 

Hur fungerar det? 

 
Auto Announcement samlar alla händelser som kan leda till en avisering i en kö. Det kan till 
exempel vara en urkoppling via SCADA, en ny sluttid för ett avbrott eller en återkoppling från 
kunder. En bakgrundsprocess avgör vilka händelser som ska skickas ut och vilka som kan 
arkiveras direkt. 

●​ Aviseringar skickas automatiskt utan att störa arbetsflödet – inga manuella utskick 
behövs. 

●​ Slutkunder får konsekvent information, och risken att aviseringar glöms bort minskar. 

När skickas aviseringar? 
Auto Announcement avlastar personalen genom att automatiskt skicka aviseringar i följande 
situationer: 

●​ Strömavbrott uppstår från en SCADA-händelse. 
●​ Urkoppling av kunder i ett pågående avbrott. 
●​ Ändrad eller inställd sluttid för ett aviserat avbrott. 
●​ När kunder har varit spänningssatta i minst X minuter. 
●​ När ett avbrott markeras som åtgärdat eller avslutat. 
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Regelverk för utskick 
För att Auto Announcement ska fungera optimalt behöver regelverket anpassas efter 
verksamhetens behov. 

●​ Utskick om ändrad sluttid kan exempelvis fördröjas tills tiden ändrats med minst X 
minuter. 

●​ För stora driftstörningar kan antalet mottagare begränsas, så att större utskick 
hanteras halvmanuellt. 

●​ Malltexter bör anpassas efter olika situationer – exempelvis om samma text ska gälla 
för både planerade och oplanerade avbrott. 

Loggen i Auto Announcement gör det enkelt att i efterhand granska vilka aviseringar som 
skickats och identifiera situationer där ett utskick kunde ha skett. Detta hjälper 
systemadministratörer att säkerställa att regelverket är korrekt inställt. 

Länk till Outage Map 
Genom att kombinera Auto Announcement med Outage Map kan aviseringar innehålla en 
länk till avbrottskartan. Om kunder informeras redan i första utskicket om att aktuell 
information alltid finns på kartan, kan ofta ett enda utskick per avbrott räcka. Detta är särskilt 
värdefullt vid nattliga avbrott, då kunder slipper onödiga störningar från upprepade 
aviseringar. 

Resursaviseringar 

Auto Announcement kan även skicka SMS och e-post till resurser som ska hantera ett 
avbrott. Förutbestämda mottagare får automatiskt aviseringar vid SCADA-händelser, 
mätarlarm eller felanmälningar. 

Detta är särskilt värdefullt för nätägare utan en bemannad driftcentral dygnet runt, 
exempelvis vid rullande jourscheman. Funktionen gör det möjligt även för mindre bolag att 
snabbt agera vid strömavbrott. 

 

 

4 



 

Implementation 

För att implementera Auto Announcement rekommenderas följande åtgärder:  

I organisationen: 

●​ Bestäm i vilka standardscenarion slutkunder behöver kontaktas och vilken 
information som ska skickas vid dessa tillfällen. 

●​ Utbilda personalen i: 
○​ Automatiska aviseringar – vad som skickas och när. 
○​ Nödstopp – hur automatiska utskick kan pausas vid behov. 
○​ Loggen – hur tidigare utskick kan spåras. 

I dpSpatial 

●​ Definiera textmallar. 
●​ Kontrollera och populera vid behov dpSpatial med kontaktuppgifter. 

○​ Validera kontaktinformationen med hjälp av inkluderade 
frågeverktygsrapporter. 

○​ Vid hantering av kontaktpersoner, sätt upp integration. 
●​ Tilldela aviserings- och administrationsbehörigher till användare. 

Digpros konsulter och utbildningsledare hjälper gärna till att konfigurera modulen, utbilda 
personal och att hitta rätt kring rutiner. 
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Systemkrav 
Produkt 

●​ dpPower 

Moduler 

●​ Core Announcement 
●​ dpPower - Operator 

Data 

●​ Kontaktuppgifter till mottagare lagrat i dpSpatial: 
○​ För- och efternamn 
○​ Postadress 
○​ E-postadress 
○​ Mobiltelefonnummer 

●​ Aktuell nätdokumentation och uppdaterat driftläge, så att rätt kunder hittas. 

Övrigt 

●​ E-post: Mejlserver integrerad mot dpSpatial 
●​ SMS: Integration mot SMS-leverantör* 

*Separat beställning krävs för integration mot tjänsteleverantör för SMS-utskick. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vill du veta mer? 

Mejla sales@digpro.se och boka en demo eller läs mer på digpro.com. 

Dokumentversion: 2.0 
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